AJMUHUCTPALIS MTHOKOBCKOI'O CEJIbCOBETA
KHNPCAHOBCKOI'O PAMOHA TAMBOBCKOM OBJIACTU

I[TOCTAHOBJIEHUE

18.02.2020 c. UaokoBka 1-g Ne 18

OO0 ytBepxkaenuu llopsaka M3ydyeHUss MHEHUSI HACEJIEHUs O KayeCTBE OKa3aHUs
MYHULIANAIBHBIX YCIYT

B cooTtBetrcTBUM ¢ DenepanbHbIM 3akoHOM OT 27 uroyist 2010 roga Ne 210-
®3 «OO6 opraHuzanuy MPEAOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX W MYHHUIUIIAIBHBIX

yCIIyT»,  IOCTAaHOBJIEHMEM  aJMUHUCTpalMd  VIHOKOBCKOIO  CEIbCOBETA
KupcanoBckoro paitona TambOoBckoil obmsactu ot 25.10.2019 Ne 119 «O6
YTBEPXKACHUU [Topsinka

pa3pabOTKU U YTBEPXKACHUS aJIMUHUCTPATUBHBIX PETIaMEHTOB IPENOCTaBICHUS
MYHULMNAIBHBIX ~ yCAYr  aagMHUHHUCTpanued  MHOKOBCKOro CEeJIbCOBETA
Kupcanosckoro paiiona TamOoBckoil obmactuy, Aamunuctpanus MHOKOBCKOTo
cenbcoBeTa Kupcanosckoro paiiona TaMO0OBCKOM 001aCTH MTOCTAHOBIISECT:

1. YTBepauts llopsiaok u3ydeHrus: MHEHUSI HACEJIEHUS O KAUECTBE OKa3aHUS
MYHULIMOATbHBIX YCIYT.

2. OOsA3aHHOCTH IO KOHTPOJIO 3a peanu3auuend ykazaHHoro Ilopsinka
BO3JIOXKUTh  Ha 3aMECTUTENs]  TJaBbl  aAMUHUCTpAIlMM  CEJIbCOBETA
B.H.OBUnHHMKOBY.

3. KoHTpoap 3a UCIOIHEHHWEM HACTOSIIECTO MOCTAHOBJICHHUS OCTaBJISIO 3a
CO0O0Ii.

4. Hacrosiee mocTaHOBIIEHUE BCTYIAET B CUIIY CO JHS €ro OQHUIIMaTIbLHOTO
OIyOJIMKOBAaHUS B TIEYaTHOM CpeJCTBE MaccoBoW uHpopmaiuu HNHOKOBCKOTO
cenbcoBeTa « BECTHMK MECTHOTO CaMOYTIPABJICHUS.

I'maBa cenbcoBeTa A.M.EBcTuraeesn



[Tpunoxenne
K ITOCTaHOBJICHUIO
ot 18.02.2020 Ne 18

HOPAJAOK
H3Y4YEHUS MHEHUS HACEJIeHHUs 0 KaYyecTBe OKa3aHMs

MYHHUIMTNAJbHBIX YCJIYT, IPEeI0CTABJIAEMbIX aIMUHUCTPALIUCH
HNHoxoBckoro cenbcoBera Kupcanosckoro paiiona Tam0oBckoii 06s1acTH

1. O01mume nosIoXXeHUs

1.1. Hacrosmuii Ilopsgok u3y4yeHHsT MHEHUSI HACEJIEHHUS O KaudecTBE
OKa3aHUs MYHHUIUNAIbHBIX  YCIyT, MPEJOCTaBISEMbIX  aJMUHHUCTpPALUEN
NuokoBckoro cenbcoBeTa KupcanoBckoro paiiona TamOoBckoit obsactu (anee —
[Topsimok), pa3paboTaH B IEsAX TMOBBIIICHUS KadecTBa U JOCTYNHOCTU
NPEAOCTaBICHNUS  MYHUIMNAIBHBIX  YCIYT  HACEJNEHUI0 Ha  TEPPUTOPUU
NuokoBckoro cenbcoBeTa KupcanoBckoro paitona TamOoBckoii 001acTH.

[Topsimox ycTaHaBiIMBaeT MNPOUEAYPY H3YUCHHS] MHEHMS HACEJEHHUsl O
KaueCTBE OKa3aHWs MYHHIMNAIBHBIX YCIyr aaMUHHCTparued HOKOBCKOro
cenbcoBeta KupcanoBckoro paitona TamOoBckol oOnactu (manee - U3yyeHHUE
MHEHUS HACEJICHHUS ).

1.2. OCHOBHBIMU LIEJISIMU U3YYEHUSI MHCHUSI HACEJICHUSI SIBJISIFOTCS:

- BBISIBJICGHHE CTENEHU YJOBJIETBOPEHHOCTHM HACEJICHHS Kaue€CTBOM
MPEAOCTABISIEMbIX MyHULIUITAJIBHBIX YCIIYT;

- CO3[JaHH€ CHUCTEMbl MOHHMTOPHMHIa KayecTBa M  JOCTYHHOCTH
MYHULIMOAIbHBIX YCIYT;

- pa3paboTka Mep, HampaBJICHHBIX Ha CHWXEHUE aIMUHHCTPATUBHBIX
OapbepoB, ONTUMHU3AIMI0O W  TOBBIIIEHHE  KAdyeCTBa  MPEJOCTABISIEMbIX
MYHULIMIATBHBIX YCIYT.

1.3. OObekTaMM U3y4YeHUsS MHEHUSI HaCeJICHUs SIBJISIIOTCS KadyeCTBO U
JIOCTYITHOCTh TPEIOCTaBICHUS MYHUIUINAIBbHBIX YCIYT, BKJIIOUEHHBIX B PEECTP
MYHULIMTATBHBIX YCIYT.

1.4. IlpoBeneHue U3y4YECHHS] MHEHHUS HACEJIEHUS  OCYUIECTBISIECTCS
agMuHHCTpanue MlHokoBckoro cenbcoBeTa KupcanoBckoro paiiona TamOoBCKoOM
00JacTH (J1ajee - ynoJIHOMOYECHHBINH OpTraH).

1.5. 3ydyenne MHEHHSI HACEJIEHUS MOYKET OCYIIECTBIATHCS HE3aBUCHUMBIMU
OpraHu3alysIMU Ha JOTOBOPHOM OCHOBE B COOTBETCTBHM C JACHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATEIHCTBOM.

1.6. 3yueHne MHEHUS HACEJICHHS OCYIIECTBISCTCS MO HEOOXOAMMOCTH, HO
HE peXe OJIHOTO pa3a B rojl.

2. Ilopanok u3y4eHuss MHEHUSI HACEJICHHS O KAYECTBE OKa3aHUS
MYHULHUNAIBHBIX YCIYT HA TEPPUTOpUH MTHOKOBCKOTO CebcoBETA
Kupcanosckoro paitona TamOoBcKkoit o061acTu



2.1. HN3yyeHne MHEHHUS HACEIICHUS MPOU3BOJIUTCS MYTEM IHUCHMEHHOTO
onpoca (aHKETUPOBAHUSA).

2.2. [luceMeHHBIN onpoc (aHKETUPOBAHKE) MOXKET MPOBOIUTHCS:

B MMOMEILIEHUSIX TI0O MECTY MPEIOCTABIICHUS] MyHUIIUTAIBHBIX YCIIYT;

Ha caiite aaMmuHHCTpanmuu KupcaHoBckoro paiiona TamOoBCKo# oOmacTu
(https://r37.tmbreg.ru/ss/inokovskij-selsovet.ntml) wa crpanune HWMHOKOBCKOTO
CEJIbCOBETA.

2.3. Jlata mnpoBeaeHUs U MPOJOJDKUTEIBHOCTH ONpPOCa B OTHOIIECHUU
MYHUIIUTIATBHBIX YCIYT ONPEIESIOTCS YIIOJIHOMOYEHHBIM OPTraHOM.

2.4. YIOTHOMOYEHHBI OpraH:

- OpraHu3yeT MPOBEJICHUE OIPOCa;

- ycTaHaBIUBaeT (DOPMY OMPOCHBIX JIUCTOB (AaHKET);

- POBOJUT OMPOC;

- IOJIBOJTUT UTOTH MPOBEACHHOTO OMPOCa;

- JIOBOJIUT WUTOTH OIpoca J0 CBEJEHHUS TriaBbl MHOKOBCKOIrO cCelbCOBETA
Kupcanosckoro paitona TamOGoBcKoit 001acTH;

- pasmeniaer Ha O(QUUHUAIBHOM caiTe aJAMUHUCTpauuu KupcaHOBCKOro
paiiona TamOoBckoi obmactu  (https://r37.tmbreg.ru/ss/inokovskij-selsovet.html)
Ha cTpaHulle MIHOKOBCKOTO CebCOBETa UTOTU U3yUYCHUSI MHEHUS HACEIICHUSI.

2.5. Onpoc mpoBOIUTCS CPEIM COBEPIICHHOJIETHUX TpaxkaaH Poccuiickoi
denepalivy, y4acTBOBABIIHMX B MOJYYEHUH MYHHUIIUTAIBHBIX YCIYT.

2.6. AHkeTta Iy MPOBEIEHHS OIpoca MOJDKHA COAEpXKaTh CIEIYIOLINE
CBEJICHHSI:

- haMuUIIUI0, UMSI, OTYECTBO, JOJKHOCTh M KOHTAKTHYIO MH(OPMAIUIO JINIIA,
OCYILIECTBIISIFOIIETO MPOBEACHUE OMPOCA;

- IaTy TIPOBECHUS OIPOCa;

- MECTO MPOBEJICHUS OTPOCa;

- IEpPEUYCHb BOMIPOCOB, 3a/1aBA€MbIX PECIIOHICHTY;

- (pamMunnIo, UMs, OTYECTBO, IATy POXKACHUS PECIIOHICHTA;

- MOJINUCH PECTIOHJICHTA U JIUIIA, OCYIIECTBIISIOIIETO MPOBEICHHUE OIpOca.

2.7. AHKeTa s TIPOBEACHUS OMpoca MOJDKHA COJEp’KaTh BOIPOCHI,
MTO3BOJISIOIIUE OI[CHUTD:

- KOM(OPTHOCTh TOMENICHUH, TMNpeAHa3HAYEHHBIX I  OKa3aHHs
MYHUITUTIATBHBIX YCITYT;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh HWH(DOPMUPOBAHHEM O TOPSAKE  OKa3aHUs
MYHUITUTIATBHBIX YCITYT;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh PECHOHJEHTAa OTHOUIEHWEM CIEHHAINCTOB K
MOCETUTENISIM (BHUMaHUE, BEXKIUBOCTh, TAKTUYHOCTH);

- YAOBJIETBOPEHHOCTH Ipa)uKOM pabOThI C MOCETUTESIMU;

- YOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTHIO COTPYIHUKOB;

- YOBJIETBOPEHHOCTH PE3YJIbTATOM MOJYUYEHUS MyHULIUIIATBLHON YCIYTH;

- Hanuue (PaKkToB B3UMAHHUA OIIAThl 32 MPEAOCTABIEHUE MYHULIUIATLHON
YCIIyTH, Kpome CIy4aeB,  pErJIAMEHTUPYEMbIX  aJIMUHUCTPATUBHBIMU
perjiaMeHTaMH OKa3aHusl MyHUIIMTIIATbHOM YCITYTH.



2.8. Bompocsl, TpeOyromue OLEHKH KauyeCTBEHHOM XapaKTEpUCTUKU
IPENOCTAaBIIEMOM MYHUIMNAIBHOM YCIYTrM, B KauyeCTBE OTBETA JIOJKHBI
npejiaraTe BEIOOp HE MEHEE YeM U3 TPEX BapUAHTOB.

2.9. KonnuecTBo rpakJiaH, JOCTATOYHOE JJIsI N3yYEHUSI MHEHHS HACEICHUS,
COCTABJSIET HE MEHEE OJHOW IATOM OT CPEAHEMECSYHOrO0 KOJUYECTBA
noJiyyaresied MyHULMIAIBHBIX YCIIYT, ONPEAEIIIEMOr0 Ha OCHOBAaHUM JAHHBIX 3a
HIECTh MECSLEB, MPEAIIECTBYIOIINX MECSIYy POBEACHUS UCCIIEI0BAHHUS.

2.10. Ilo pe3ynbrataM H3yY€HUs MHEHHUS HACEJICHUS YINOJIHOMOYEHHBIN
OpraH COCTaBJISIET aKT, COAEpXAIUUd WTOTU H3Y4YEHHMs] MHEHMsI HAceJeHUs |
PEKOMEH/IallNU 110 YCTPAHEHUIO BBISIBICHHBIX HETOCTATKOB.

2.11. Hrtorm wu3ydyeHus MHEHHUS HacEJNCHUs pa3MELIaloTCsl Ha CauTe
aJMUHHUCTPALINH KupcanoBckoro paiioHa TamOoBckoi obnactu
(https://r37.tmbreg.ru/ss/inokovskij-selsovet.ntml) Ha crpanune HMHokoBCcKOroO
CEJIbCOBETA.



